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PLANO DE ATIVIDADES B deteiecomunicagoes

1. INTRODUGAO

O documento aqui apresentado — Plano de Atividades — pretende estabelecer as linhas mestres de atuagéo para
o exercicio de 2018, bem como apresentar as principais atividades a desenvolver, respetivo impacto e desafios
de implementacdo. Complementarmente, carateriza-se a envolvente atual do ponto de vista regulamentar,

financeiro, técnico e concorrencial, assim como as associadas oportunidades e ameagas.

A rede da Minhocom, doravante designada por Rede, suportara os servigos a disponibilizar, em especial nas
modalidades de capacidade simétrica, conectividade Ethernet IP e acesso a fibra dptica escura, para além de

outros servigos complementares como o de alojamento (co-location).

No documento “Rede Minhocom” & possivel analisar com o devido detalhe as caracteristicas, dimensao,
capacidade e capilaridade da Rede. No documento “Oferta de Servicos” estdo descritos exaustivamente a
pandplia de servigos que se pretendem prestar. No documento “Regulamento de Exploracdo” apresenta-se
informagdo sobre os principios e normas operacionais, compromissos de servicos e outros parametros

relevantes de atuagéo.

Em termos de prego, o documento “Projeto de Tarifa” estabelece um plano de pregos para todos os servigos

prestados na area geografica de prestagao dos servigos.

Elaborou-se também uma descri¢do da “Rede Privada”, a qual pretende apresentar os elementos da Rede e os

Servigos passiveis de serem prestados as entidades participantes nessa Rede de uso privativo.

Em suma, elaboramos um conjunto apreciavel e coerente de documentagéo, que carateriza a Rede na sua
globalidade, o subconjunto associado & Rede Privada, os Servicos a prestar e respetivos Pregos,
contextualizados pelo Plano de Atividade e pelo Regulamento de Exploragdo e complementados com um

Orcamento e Plano de Investimento devidamente mensualisados.
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2. ENVOLVENTE

Mercado

Na tabela seguinte carateriza-se a envolvente atual.

CARATERIZAGAO OPORTUNIDADES/ AMEACAS

v

v

Redugéo dos meios econémicos
disponiveis e dificuldades de

financiamento;

Cortes nos orgamentos publicos de
despesa e de investimento em
todas as entidades do Estado e do

poder local;

Incertezas no setor das
telecomunicagdes pela contragao
do setor, mudanga de paradigmas
de exploragéo, fusdo de
importantes players e sua
restruturagdo com indefinigio

quanto & estratégica a seguir;

Diferenciag&o pela oferta integrada
de servigos quadruple Play

(TV+Net+Voz fixa+Voz movel);

Forte pressao e competicao nos
precos dos pacotes integrados

residenciais.

v

Maior concorréncia de mercado, pressao sobre
0s pregos unitarios de venda e reducéo de

margens;

Menor apeténcia pela assungao dos riscos de
mudanga de prestadores de servigos e pelo

investimento em novos projetos;

Aumento da largura de banda dos novos

servigos de video, dados e acesso a Internet;

Necessidade de inovar e de procurar novas
abordagens aos clientes para adaptar a oferta
de servigos as reais necessidades e

disponibilidades do mercado;

Crescente importancia da disponibilizagao de
infraestruturas em fibra 6tica a chegar a todas
as empresas de um mesmo Parque
Empresarial/Industrial, como contributo para
manter ou incrementar o nr. de empresas e

consequentemente de empregos locais.
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Neste contexto, o exercicio de 2018 estara associado a relevantes desafios, fruto da envolvente macro
economica em recuperacao, da retoma do poder de compra das familias, das empresas e institui¢des e da maior
facilidade de acesso ao crédito. O mercado mantém um operador relevante, mas que tem vindo a perder quota
para 0s seus concorrentes e tal podera agilizar o crescimento e expansdo baseada em redes de fibra 6tica
(GPON).

Do lado do incumbente, e em resposta a acrescida competitividade trazida pelos novos players (resultantes das
recentes fusbes), & de esperar que a necessidade de manter ou reforgar a sua posicdo seja um importante
desafio e que este obrigue o incumbente a reforcar os seus investimentos, na tentativa de se antecipar com uma

solugdo tecnolégica e prego competitivo na batalha pelos clientes empresariais.

No entanto, acreditamos que as necessidades de aumentar a eficiéncia na utilizacdo dos servicos de
comunicagdes representara também novas oportunidades para operadores que, como a Minhocom, aspirem a

abordar os clientes com propostas competitivas e adaptadas as necessidades dos seus clientes.
Tecnologias
Apesar do cliente de retalho ser ligeiramente agnostico a tecnologia que suporta a prestagéo dos seus servicos,

0 mesmo nao se passa com os clientes grossistas (operadores de telecomunicagfes), pelo que as opgdes

tecnolégicas que Ihes possamos apresentar constituem um elemento fundamental da nossa estratégia de

diferenciag&o.
CARATERIZAGAO OPORTUNIDADES/ AMEACAS
v Intensificagdo do desenvolvimento v" Sobreposicdo das tecnologias, em relagao as
da Banda Larga Wireless (4G, LTE, suas capacidades, e maior risco do investimento;

Micro-wave em espectro nao v . I .
Desenvolvimento de redes wireline em especial

remunerado); . .
) em regides mais remotas;
v" Desenvolvimento da Banda Larga

Wireline (GPON,WDM, IP/MPLS);

v" Reducéo da velocidade de transi¢édo do cobre
para as redes de nova geragao fruto da redugédo
v" Convergéncia de produtos e servigos do mercado e das dificuldades de financiamento;

wireline e wireless; v" Oportunidade de evoluir de TDM para IP mas

v" Cliente agndstico a solugéo barreiras a migracao;

tecnologica. L ) . .
v" FO ¢é a Unica opgao para os débitos maiores.
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Na pratica, a Minhocom atua como um wholesaler (“grossista”), em especial na area de transporte (backhaul),

interligando um conjunto de Concelhos via fibra dptica e equipamento de transporte T — MPLS.

Dado que ndo prestamos servigos ao mercado em geral, com excecdo de alguns clientes no &mbito da Rede
Privada, e em resultado da tendéncia dos Operadores em substituir Capex por Opex (troca de investimento em
redes ou em capilaridade para chegar aos clientes finais com fibra ética, pelo aluguer com prestagéo de
servicos), é de esperar que, para os “last miles”, os principais operadores privilegiem a contratagdo de servigos
de Conetividade quando as moradas estejam a consideravel distancia dos seus PoP’s (interligagdo com a nossa
Rede), enquanto que para chegar aos clientes empresariais que se situem na proximidade dos seus PoP’s,

continuem a pretender o acesso a fibra escura.

N&o é de prever que os Operadores tenham planos para aumentar o seu nr. de PoP’s, preferindo continuar a

contar com a nossa cobertura de rede e portfolio de servigos.

Operadores

Em termos gerais, podemos considerar o seguinte cendrio transversal @ maioria dos Concelhos cobertos pela

rede da Minhocom:

IDENTIFICAGAO DOS OPERADORES MOVIMENTOS EXPECTAVEIS

v Altice MEO; v" Manter “controlo” e dominio do mercado;

v" |P Telecom; v Defesa de mercado actual;

v" Rede prépria da NOS; v" Potencial expansao;

v' Operadores com alguma rede v’ Sem expressao e apenas oferta de Internet.
prépria (Vodafone e Oni);

v" Operadores Locais e Regionais

sem expressao.
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OPORTUNIDADES E AMEACAS

v Mercado geogréafico demasiado pequeno para uma abordagem focada;
v" Custo de entrada elevado;

v' Desinteresse generalizado nas regiées em causa;

v’ Atragéo de operadores Triple play;

v" Novos investimentos em rede.

Ainda que a situac&o seja diferenciada de municipio para municipio, mantém-se dois denominadores comuns:

i) deficit de oferta de servigos de Telecomunicagdes avancados (ex: servicos GPON residenciais ou fibra
empresarial);

i) dominio de mercado por parte do incumbente.

Complementarmente é expectavel que tenhamos que continuar a unir esforgos para estimular o crescimento em

termos de utilizagao da rede, por parte dos trés operadores que ja sao nossos clientes.
Continua a ser critico a expans&o da rede fibra dentro dos municipios e as ligagdes nestes até cada empresa;

O desenvolvimento da Rede Privada e a oferta de servigos de transporte entre alguns Municipios continuaréo a

ser prioritarios, mesmo sabendo que grandes operadores ja utilizam a rede de outros operadores grossistas.

A nossa infraestrutura ativa ndo se tem mostrado suficientemente capilar para incentivar o aparecimento de
operadores de carater local ou regional, mas a mesma continua a ser critica para o sucesso das aplicagdes e
servigos dos promotores do projeto, a integragdo com outras redes, tal como a dstelecom Norte, podera torna-la

mais atrativa.
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Econdmica, Financeira e Social

Em termos econdmicos e financeiros estima-se um pequeno aumento do PIB para 2018, decorrente do baixo
“patamar” a que chegou nos ultimos anos, ainda que seja de prever a continuagdo de uma ligeira melhoria do
poder de compra dos agentes econdmicos publicos e privados em geral, em especial dos que trabalham no setor

publico, e ainda que se mantenha a restricdo aos meios de financiamento ou a obtengao de fundos comunitarios.

Essa situagdo provocara dificuldades a todos os niveis, mas também oportunidades para a Minhocom, desde
que consigamos apresentar ao mercado uma efetiva oferta de valor, focada na satisfagdo das crescentes e
dindmicas necessidades de comunicacdo dos clientes, mas principalmente na disponibilizagdo de precos
competitivos e que respondam eficazmente ao desafio de proporcionarmos um adequado TCO (Total Cost of
Ownership), ou seja uma solucdo que facilite a opgdo pelo aluguer em vez do investimento em construcdo de

rede prépria.

Em 2018 espera-se uma ligeira expansado de rede por parte dos operadores de telecomunicagbes de nova

geracdo (sobre fibra) que lhes permitam responder aos desafios de manutencio das suas bases de clientes.
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3. AGOES E DESAFIOS

Tendo em conta que os principais aspetos criticos estdo relativamente bem identificados, a envolvente para
2018 comega a ficar desenhada e, como tal, também as vérias a¢bes que tém que ser desenvolvidas para que

0s objetivos sejam alcangados.

As grandes prioridades em 2018 serdo o aumento do grau de utilizagdo da rede por parte dos Municipios, a
expansao da cobertura da Rede para o interior de Metro-lan de forma a permitir a disponibilizagdo aos
municipios, de condigbes técnicas e tecnoldgicas facilitadoras do aparecimento (pela primeira vez) de servigos
de comunicagdes electronicas a um preco de retalho competitivo face as ofertas tradicionais (sobre cobre) do
incumbente, bem como, e por Ultimo, a necessidade dos Municipios interligarem-se ao Mundo Exterior via a
Rede em causa e, como tal, influenciarem os seus fornecedores de telecomunicacdes para chegarem a acordo
com a Minhocom para a utilizagao da Rede. Adicionalmente, deveremos conseguir licenciamentos céleres junto
aos Municipios, para além de agdes ao nivel da Rede Privada que tragam efetivos beneficios para as

comunidades locais, a pregos de mercado e com um melhor servigo.

Uma das atividades prioritarias é a efetiva migracdo do trafego dos Municipios com o Exterior para a Rede da
Minhocom. Complementarmente, torna-se necessario que os pedidos de licenciamento, junto ao Municipio,
sejam reencaminhados para a Minhocom por forma a que esta empresa Municipal faga face as necessidades
dos mesmos sempre que possivel, evitando-se desta forma diversas entidades intervindo no terreno e

procurando-se sinergias.

Paralelamente a este didlogo com os Municipios seréo intensificados os contactos que vém sendo desenvolvidos
com os principais operadores de telecomunicagdes, nacionais e galegos, que disponibilizam oferta triple Play e
em especial que possuem uma oferta destinada ao mercado empresarial e institucional, no sentido de

potenciarmos a utilizago da Rede.

O investimento na ligagdo de novos clientes serd efetuado de forma cirurgica e com garantia de retorno do
investimento num periodo adequado, 0 que requer uma aprovagéo “imediata” dos projetos de licenciamento e
uma intervencdo célere em termos de Engenharia de construcdo, rede passiva e eventual ativagdo de

equipamento ativo.

A nivel da area empresarial, necessitamos de apoio da CIM do Alto Minho, no sentido de acelerarem eventuais
projetos de remodelagéo de parques empresariais suscetiveis de serem financiados, por forma a melhorar as
condi¢des de Telecomunicagdes e, desta forma, ajustar o investimento para atingir uma fatia importante do

mercado empresarial.
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A tabela seguinte pretende sistematizar algumas das agdes a desenvolver, o impacto que as mesmas teriam

bem como o grau de dificuldade de implementagéo das mesmas:

Dificuldade de

Impacto
P Implementagao

Acaol Desafio

v’ Cursar trafego dos Municipios para o0 mundo
exterior via Rede

v'Dinamizar com os operadores de retalho a
ligacdo de clientes finais, bem como dinamizar
a ligagao de antenas moveis (3G e 4G)

v" Expansao da Rede

v Dar a conhecer pedidos de licenciamento de
operadores

v" Dinamizar projetos na Rede Privada

vw 06 ¢
w D i‘v

' Elevado Reduzido

A area comercial e Marketing € um dos maiores desafios, pois ndo existe um mercado natural apetecivel para

Operadores, estando os decisores baseados em Lisboa e concentrados nos mercados de maior dimens&o.

Assim, temos que conseguir alavancar projetos em torno dos Municipios, empresas intermunicipais, assim como
em redes transversais para a Saude, Administragdo Interna e Justica, bem como construir capilaridade de metro-

lan nos municipios envolventes.
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Dificuldade de
Impacto Implementacao
Acaol Desafio P P ¢

v’ Canal célere e expedito de aprovagao de
pedidos de licenciamento

A

v Investimento em Metro-lan nos municipios
envolventes

v Procurar financiamento para cobertura de
100% dos Parques empresariais

v Procurar financiamento para desenvolver
projetos transfronteirigos

O
D
<
D

¢ 6

No concelho de Valenga que néo foi abrangido pelas redes rurais de nova geragéo, torna-se necessario procurar
financiamento para a criagéo da capilaridade adequada para que a rede em causa chegue efetivamente proxima

a casa do cliente final e do mercado empresarial em geral.
Essa capilaridade vai ser necesséria para a dinamizagéo de projetos nas mais diversas areas, nomeadamente

educagao, saude, seguranga e outras entidades pubicas, como se ilustra na figura seguinte.

Redes de Nova Geracao
Beneficios

« Interligacdo de Escolas e Universidades -

Educagao e-learning, Formagcao a Distancia A RNG
permitira
.......... et e
« Telemedicina - permitindo interligacéo de
centros de saude e unidades Hospitalares incluséo,
Saude .
remotas melhoria da
qualidade de
o B . vida dos
« Videovigilancia, Deteccéo de Intruséo e
Seguranga Al Municipes e
2 ArTiEE Racionalizac&o de recursos
dinamiza a
.......... economia
]
* Maior aproximidade servigo — cidadéo e local

apoio a Séniores
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4. POLITICAS FUNCIONAIS

A sustentacdo da empresa nas diferentes areas (nomeadamente comercial, financeira, técnica, etc.), suportada
em contratos com o parceiro privado, tem-se demostrado acertada e geradora de resultados significativos.

Nesse sentido, para o exercicio de 2018 entendemos que o melhor caminho passa por manter a mesma filosofia.

Desta forma, mantemos internamente parte das tarefas relacionadas com a monitorizagao e a gestdo da rede,
apesar de o outsourcing praticado com empresas do mercado em termos da manutengéo e da reposicao do
servico devem estimular-se por forma a evitar significativos custos fixos, até porque a dimenséo da atividade nao

justifica mais pessoas contratadas a tempo completo.

E expectavel, e em 2018 esta orgamentado, um crescimento quase estagnado das despesas. Este crescimento
é fruto da empresa passar a dispor dum modelo tecnolégico e operacional diferente e também devido a
angariagdo de novos clientes e servigos, 0 que gerara custos de instalagdo e manutengdo da Rede mais
elevados dado obrigar a monitorizagGes permanentes da Rede e a intervengdes no terreno, para resolucdo das

avarias em prazos muito exigentes.

A nivel da atividade comercial e marketing, os principais utilizadores da Rede Minhocom tém o seu centro de
decisdo em Lisboa e praticamente ndo possuem diretores regionais, e tendo também presente as sinergias que
existem em efetuar esta aproximagao aos clientes com uma oferta conjunta da Valicom e mesmo de outros

investimentos da dstelecom.

No que diz respeito a atividade de planeamento técnico, por questdes de eficacia e de eficiéncia, a mesma deve
ser também efetuada centralmente para varias entidades, da mesma forma que se passa com 0s servigos

partilhados de contabilidade, Tl, e outros apoios administrativos.

E natural que um operador de operadores (em especial quando 0 mesmo possui uma rede limitada em termos
de capilaridade e consequentemente em termos de clientes), néo gere muitos postos de trabalho diretos, todavia
tal situagdo devera ser bastante diferente quando, e se, a rede em causa passar a ter uma multiplicidade de
utilizadores, justificando entéo a existéncia de equipas de vendas, instaladores, dinamizagéo de operadores de
carater local e regional e o desenvolvimento de aplicagbes para redes de nova geragéo, entre outras novas

realidades.

14/12/2017 12/15



| gestao de infra-estruturas

PLANO DE ATlVl DADES B detelecomunicagdes

5. ASPETOS CRITICOS

Prevemos que o novo exercicio seja dificil quanto a concretizagéo de angariagdo de potenciais clientes externos,
ainda mais num cenario de recessdo economica, redefinicdo do panorama do mercado dos Operadores

nacionais e devido a uma envolvente complexa em termos globais.

Fruto do trabalho desenvolvido até a data, identificamos para o exercicio de 2018, os seguintes fatores criticos

de sucesso:

. Dispor de um prego de mercado competitivo, que permita aos operadores combater o operador
incumbente com eficacia e sucesso comercial, em especial no mercado empresarial, fruto da

concretizagao da estratégia seguidamente apresentada;

. Obter apoios financeiros que permitam que, com o apoio dos accionistas na estratégia de expansao da
cobertura da rede da Minhocom nas ligagGes diretas as empresas ai localizadas, se torne possivel a
disponibilizagdo aos Operadores de solugdes técnicas baseadas na tecnologia GPON, que é a Unica
que viabiliza econdmica e comercialmente a ligagdo generalizada por fibra 6ptica nos investimentos ja

realizados nos Parques Empresariais;

. Continuar a interligacdo dos Parceiros ao mundo exterior, como previsto, via a sua Rede, e como tal,

promovendo a utilizagdo da mesma pelo seu prestador de telecomunicagoes;
. Dinamizar as entidades intermunicipais no sentido de aderirem & rede e potenciarem a sua utilizagéo;

. Promover uma maior proximidade entre a Minhocom e 0s seus Parceiros, no sentido de conjuntamente
identificarmos necessidades dos mesmos que a Minhocom possa desenvolver (exemplos: servigos de

cloud computing);

. Promover uma parceria em que a Minhocom garante aos municipios a Operagao e Manutengéo (O&M)
dos cabos de fibra ética propriedade dos municipios e para os quais tipicamente nao existe qualquer
contrato que garanta a rapida e pouco onerosa reparagéo de eventuais cortes ou avarias nos referidos
cabos, originando contratagdes pontuais mais caras e de mais demorada concretizagdo, com impactos
operacionais para 0s servigos dos municipios. Em alternativa, os municipios poderdo contratar a
Minhocom esse servigo de O&M, que serdo verdadeiros “seguros” para prevenir eventuais quebras nos

cabos, que geralmente tém mais de 5 anos de utilizagéo;

. Obter apoios financeiros para desenvolver, nas regides ndo abrangidas pela RNG Norte, uma efetiva
cobertura da populagéo, empresas e entidades institucionais por uma rede de nova geragéo (objetivo

cobrir mais de 50% da populagdo com infraestruturas de nova geragéo);

14/12/2017 13/15



1\
N gestao de infra-estruturas

PLANO DE ATIVIDADES B deteiecomunicagoes

. Conseguir uma aprovagéo célere dos pedidos de licenciamento e conhecimento dos pedidos efetuados

pelos operadores de telecomunicagoes;

. Manter a postura de permanentemente alertar empreiteiros e outras entidades para a necessidade de

néo efetuarem intervengdes sem conhecerem o tragado da rede e como tal evitar cortes da fibra dptica;

. Desenvolver medidas preventivas que visem minimizar o numero de ocorréncias por motivos de

vandalismo e furtos, as quais sao altamente prejudiciais do ponto de visto econdémico e operacional;

. Procurar maximizar sinergias com as restantes redes de telecomunicagdes desenvolvidas pelo principal
acionista privado, com o intuito de minimizar os custos operacionais e maximizar a eficiéncia dos

servigos prestados;

Neste novo ano fiscal os resultados liquidos manter-se-ao positivos.

Conforme referido, atualmente, o investimento a efetuar em capilaridade dependera muito do grau de
comprometimento dos operadores em termos de desenvolvimento de agbes comerciais de ambito local. Assim, o
investimento previsto no orgamento podera ter que ser ajustado a forma como os potenciais clientes retalhistas
adiram ao longo do exercicio se bem que existem expectativas em termos de obtengéo de alguns resultados em

torno dos dois operadores com os quais foram firmados contratos.

Apbs estes primeiros anos de exploragéo é notdrio que a falta de capilaridade, quer ao nivel das infraestruturas
quer ao nivel da adequagdo tecnologia na componente de acesso, tem sido o grande obstadculo a uma
exploragcdo comercial mais agressiva e massificada na angariagdo de clientes. Este facto dificulta também a
comercializagdo de produtos de backbone. Estes factos devem-se essencialmente a incapacidade dos

Operadores em sustentar esse tipo de investimentos em zonas consideradas de baixo potencial.

Nesse sentido urge a necessidade da Minhocom concorrer a fundos comunitarios para apoiar o desenvolvimento
da sua capilaridade e diversificacdo de produtos de acesso, no sentido de potenciar a atratividade da rede e da
regido perante os Operadores prestadores de servigos de telecomunicagdes, bem como captar novas empresas

e novos investimentos para a regido.
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