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1- INTRODUGAO A OFERTA DE SERVIGOS

Este documento apresenta a descricdo dos servigos que a MINHOCOM, Gestéo de Infraestruturas de Telecomunicagdes, EIM (de
ora em diante designada, apenas, por MINHOCOM), se propde fornecer a todo e qualquer operador de redes e servigos de

comunicagdes eletrénicas que solicite os direitos de acesso a Rede.

A oferta de servigos abrange, em especial, produtos de aluguer e/ou cedéncia de fibra escura, aluguer e/ou cedéncia de espagos
técnicos, condutas aptas para receber e alojar redes de comunicagdes eletrénicas, capacidade, conetividade, disponibilidade e

servigos técnicos profissionais conexos.

Estes servicos s&o oferecidos a operadores e prestadores de servigos de comunicagdes eletrénicas, devidamente habilitados pela

Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM), para o exercicio da atividade.

2- DEFINIGOES

Acesso a Fibra Otica Escura Aluguer efou cedéncia de par, ou pares de fibra ética néo iluminada.

Cliente Empresa de redes efou servicos de comunicagdes eletrénicas, que contrata
os servigos incluidos nesta Oferta.

POP Ponto de Presenca da Rede, i.e., espago fisico dotado dos meios técnicos

adequados, para acomodar e alojar os equipamentos de telecomunicagdes

ativos e passivos, e 0s respetivos sistemas e dispositivos de suporte conexos.

3-  CONDIGOES GERAIS

3.1 Ambito

A presente oferta de servigos destina-se exclusivamente a Clientes, devidamente habilitados pela ANACOM para o exercicio da

atividade, no territorio nacional, que tenham iniciado a sua atividade e que cumpram as condicdes legais previstas para o efeito.

As ofertas a disponibilizar pela MINHOCOM abrangem, mediante a solicitagdo dos Clientes:
o Aluguer/cedéncia de fibra 6tica escura;
o Aluguer/cedéncia de espagos técnicos;

o Aluguer/cedéncia de conetividade Simétrica Ethernet;
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Aluguer efou cedéncia de Condutas;

Servico Bitstream Ethernet;

Conetividade Ethernet/IP;

Servicos Técnicos.

As ofertas anteriores sao também complementadas com disponibilizagdo da rede de acesso da MINHOCOM que, no limite,

chegara ao ponto de terminag&o (PTR), permitindo aos Clientes o desenvolvimento de ofertas retalhistas.

3.2 Cobertura Territorial

A presente Oferta diz respeito a rede de cabo em fibra ética, equipamentos, ou quaisquer recursos de redes de comunicagdes,
dispositivos de derivagdo ou encaminhamento, € os demais recursos, que permitem o envio de sinais por cabo, meios 6ticos, ou

por outro tipo de meios eletromagnéticos, independentemente do tipo de informagao transmitida.
Atualmente, a rede da MINHOCOM abrange os seguintes municipios:

- Municipio de Vila Nova de Cerveira;

- Municipio de Mongéo;

- Municipio de Melgaco;

- Municipio de Paredes de Coura;

- Municipio de Valenga;

- Municipio de Arcos de Valdevez;

- Municipio de Caminha;

- Municipio de Esposende;
- Municipio de Ponte da Barca;
- Municipio de Ponte de Lima;

- Municipio de Viana do Castelo.

Figura 1: Rede MINHOCOM
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3.3 Regime de Acesso

O fornecimento dos servigos de aluguer e/ou cedéncia de espago técnico, fibra otica escura e condutas, abrangidos pela presente
Oferta, implicam a subsequente apresentagéo pelo Cliente dos respetivos pedidos de reserva, formalizagdo de encomenda,
instalagdo, configuraco, testes e ativagéo, assegurando a MINHOCOM, a resposta a cada tipo de pedido, exceto no caso da

recusa de acesso.

A MINHOCOM tem a responsabilidade exclusiva pela realizagdo de todas as tarefas operacionais, inerentes a garantia da

cedéncia dos direitos de acesso a rede da MINHOCOM, exceto se outro acordo for realizado.

A MINHOCOM sera responsavel por toda a gestdo da relagao entre a infraestrutura, a sua operagdo, manutengéo e exploragdo
abrangidos pela presente Oferta, podendo, para esse efeito, recorrer a subcontratacdo de entidades terceiras. Em qualquer

circunstancia, a MINHOCOM obriga-se ao cumprimento dos niveis e indicadores de qualidade estabelecidos.

34 Licengas e Comunicagdes

E da exclusiva responsabilidade do Cliente, a obtencdo de qualquer autorizagdo ou recurso especifico que sejam necessarios a
prestagdo dos servigos que constituam a respetiva oferta comercial, nomeadamente, mas ndo de forma exclusiva, os deveres de
comunicagao que decorrem da Lei das Comunicagdes Eletronicas, aprovada pela Lei n.° 16/2022, de 16 de agosto, bem como do

Regulamento n.° 6/2018, publicado a 5 de janeiro.

E também da exclusiva responsabilidade do Cliente a obtengdo das licengas necessarias para operar nos dominios publicos,

devendo estas ser solicitadas as autoridades competentes, de forma prévia ao inicio de quaisquer trabalhos.

O Cliente devera disponibilizar 8 MINHOCOM, sempre que solicitado, uma copia de todas as comunicagdes e licengas respeitantes

ao desempenho da sua atividade.

O Cliente devera contratar € manter em vigor um seguro de responsabilidade civil, que cubra eventuais danos provocados quer
pelos equipamentos por si instalados ou utilizados nos espagos cedidos pela MINHOCOM, quer pelas pessoas ao seu servigo para

o efeito, bem como apresentar a MINHOCOM o respetivo comprovativo, sempre que tal seja solicitado

4-  DESCRIGAO DA OFERTA
A Oferta abrange as seguintes modalidades:

Produtos Aluguer de Espaco Técnico

Cadigo Gama Descri¢ao

A-PEN Espago Bastidor POP Bastidor Exclusivo Normal (n° de HUs)
A-PED Espago Bastidor POP Bastidor Exclusivo Duplo (n° de HUs)
A-PPN Espago em Bastidor POP Bastidor Partilhado Normal (n° de HUs)
A-PPD Espago em Bastidor POP Bastidor Partilhado Duplo (n° de HUs)
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Produtos Fibra Otica Escura

Cédigo Gama Descri¢ao

FOE B-G652 Fibra Escura Backbone Acesso fibra 6tica escura/Back (G.652D)

FOE L-G652 Fibra Escura Localidades Acesso fibra ética escura/Local (G.652D)
FOE-PON-G652 Fibra Escura PON Fibra ética de acesso Ponto-Multiponto

Produtos Conduta

Cédigo Gama Descri¢ao

CT Conduta Acesso a espago em conduta técnica de

telecomunicagdes (cm2)

Produtos Capacidade e Conetividade Simétrica

Cadigo Gama Descri¢ao

LGbE1-PtP Conetividade Ligagao Gigabit Ethernet Ponto-a-Ponto (nxGbs)
LFE100-PtP Conetividade Ligagéo Fast Ethernet Ponto-a-Ponto (nx100Mbs)
LFE10-PtP Conetividade Ligagao Fast Ethernet Ponto-a-Ponto (nx10Mb)
n>=1

Produtos BitStream Ethernet

Cédigo Gama Descri¢ao

BS-AG-1G Bitstream Servigo de agregacdo de trafego bitstream Ethernet (nxGbs)
BS-AL-10M Bitstream Ligagao de acesso local em bitstream Ethernet (10Mbs)
BS-AL-100M Bitstream Ligagao de acesso local em bitstream Ethernet (100Mbs)
n>=1

No presente capitulo procede-se a apresentagdo sucinta das principais carateristicas destes produtos.

4.1 Produtos de Aluguer de Espago

A MINHOCOM fornece instalagdes para que os Clientes alojem os seus equipamentos, usando os locais préprios, construidos
propositadamente para o efeito, em varios POP’s, distribuidos ao longo da rede. Esta oferta fornece um local seguro e adequado

para que os Clientes alojem o seu equipamento.




Oferta de servigos e Projeto Tarifa

O espago contratado pelos Clientes no ambito desta oferta ndo podera ser utilizado para fins diversos dos estritamente
necessarios para a operacionaliza¢&o dos servigos prestados decorrentes da utilizagdo desta oferta de servicos, nomeadamente

no que concerne a ligagao e interligagdo com a rede da MINHOCOM.

Aos Clientes nao € permitido ceder a terceiros, subalugar ou onerar, a qualquer titulo, 0 espago contratado a MINHOCOM, no

ambito desta oferta.

Os Clientes, como Unicos responsaveis perante a MINHOCOM, devem garantir que sé séo ligados a Rede equipamentos terminais
de telecomunicagdes que estejam conformes a legislagdo nacional e europeia aplicavel a cada momento, nomeadamente no que

se refere a requisitos essenciais, avaliagdo de conformidade.

Os Clientes s6 poderao instalar e ligar nos espagos cedidos pela MINHOCOM, equipamentos de telecomunicagdes que satisfagam
todos os requisitos legais e estejam conforme as normas técnicas harmonizadas aplicaveis em vigor e demais disposi¢oes
constantes na presente oferta, obrigando-se a retirar imediatamente das instalagdes da MINHOCOM, todo e qualquer equipamento
que ndo cumpra as normas de compatibilidade eletromagnética, ou cause problemas de natureza mecénica, elétrica ou

radioelétrica.

A MINHOCOM determinara areas especificas nos seus POP’s onde os Clientes possam alojar os seus equipamentos, sistemas e

dispositivos. Esta oferta integra os seguintes servigos, disponiveis nos POP’s da Rede:
¢ Ambiente climatizado;
e Sistema de controlo de acessos;
¢ Sistema de videovigilancia;
o Monitorizagdo remota 24x7,;
o Sistema de detegao de incéndios;
o Sistema de extingao automatica de incéndios;
o Sistema de UPS para no-break operation;
o Geradores Diesel 30KVA nos POP’s;

e Monitorizacdo constante dos sistemas vitais de suporte (UPS, AVAC, temperatura, seguranga, conetividade,

capacidade e disponibilidade);

e Seguranga fisica assegurada através da vedac&o do perimetro, da area de implantagéo do POP;
o Rede de Terras independente;

¢ Quadro Elétrico dimensionado com protecdes e disponibilidade adicional.

Nos bastidores da MINHOCOM, os Clientes poderao instalar os seus equipamentos de modo a aloja-los convenientemente.
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4.2 Equipamentos

Antes da instalag&o, o Cliente devera fornecer a MINHOCOM uma listagem detalhada, por POP, dos equipamentos que vier a

instalar, devendo ainda atualizar a respetiva lista, sempre que ocorram alteragdes.

4.21 Acesso Fisico ao Local
¢ Acesso aos equipamentos 24x7x365.
¢ A seguranga inclui monitorizagao 24x7x365, com acesso restrito.

¢ Disponiveis diferentes niveis de acesso, todos sujeitos a acreditagao prévia.

O Cliente obriga-se, aquando da cessagdo da prestacdo do servigo e/ou do aluguer e/ou cedéncia de espaco, a retirar todo o seu

equipamento nele instalado e a repor o local no seu estado primitivo.

Em caso algum pode a MINHOCOM, ser responsabilizada por anomalias e interferéncias, radioelétricas ou outras, nos
equipamentos do Cliente que resultem do normal funcionamento dos equipamentos da MINHOCOM, quer dos atualmente

existentes, quer dos que futuramente vierem a ser instalados, por exemplo por necessidade de expans&o da sua rede.

4.3 Produtos de Fibra Otica Escura

A MINHOCOM permite o aluguer de fibra escura em toda a extens&o da rede, permitindo assim completa flexibilidade na criagéo

de produtos e ofertas inovadoras para os seus Clientes.

A oferta minima disponibilizada aos Clientes sera, salvo acordo em contrério, de um par de fibras entre dois POP’s da Rede

MINHOCOM contiguos por um periodo de trés anos.

A instalagdo de fibra escura compreende obrigatoriamente o servigo da sua interligagdo com a rede do Cliente, bem como o

aluguer de espaco nos POP’s em que pretende prestar servigos.

A MINHOCOM disponibiliza também fibra 6tica escura PON, numa topologia ponto-multiponto, para implementacéo de redes de

acesso pelo Operador de telecomunicages.

4.4 Produtos de Conetividade Simétrica Ethernet

Os produtos aqui descritos assentam nas especificagdes técnicas do Metro Ethernet Forum (MEF) 6.1 e 10.1 (MEF6.1 — Metro
Ethernet Services Definitions Phase Il e MEF10.1 — Metro Ethernet Services Attributes Phase II).

A MINHOCOM disponibiliza a possibilidade de interligagdo em todos os POP’s da Rede.

O ponto de interligacdo faz com que a ligacdo de qualquer Cliente seja efetuada a partir de um unico ponto, e a partir deste, o

Cliente fica ligado a toda a Rede ou apenas a um POP adicional pré-estabelecido.

10
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Complementarmente, oferece-se também, por exemplo para criar um acesso redundante, a contratagdo de outros pontos de

interligac&o.

A interligacéo assegura, ainda, o transporte da informacéo em modo transparente, em todos os nés de trénsito, insergéo ou de

extracdo de trafego, sendo a gestdo dos equipamentos de CPE da responsabilidade do Cliente.

O traéfego sera transportado entre o Ponto de Interligagéo e o(s) equipamento(s) de Acesso sobre um servigo l6gico implementado
através da associacdo uma VLAN (Virtual Local Area Network IEEE 802.1Q) em cada uma das extremidades, ou de forma

dedicada.

Este produto funciona numa ldgica Ponto-a-Ponto.

Ponto-a-Ponto: este servigo disponibiliza um circuito l6gico Ethernet entre o Ponto de Interligacdo e um Equipamento de Acesso.

ISP Service
(o B 3 POP Multiplexed
/ 7 aaae Ethernet s
Internet z) 4 Lt é ...........

Point-to-Point EVC

Figura 3: Arquitetura Ponto-a-Ponto

As interfaces fisicas suportadas sdo as seguintes:

Tipo Standard Débito Connector

Gigabit Ethernet |EEE 802.3ab 1000Base-T 1 Gbps RJ45 UTP Cat5/Cat6
Gigabit Ethernet IEEE 802.3z 1000Base-SX 1 Gbps LC Multimode Fiber
Gigabit Ethernet I[EEE 802.3z 1000Base-LX 1 Gbps LC Single-Mode Fiber
Gigabit Ethernet IEEE 802.3z 1000Base-ZX 1 Gbps LC Single-Mode Fiber
Fast Ethernet IEEE 802.3u 100Base-FX 100 Mbps LC Single-Mode Fiber
Fast Ethernet IEEE 802.3u 100Base-TX 100 Mbps RJ45 UTP Cat5

Caso seja solicitado, poderdo ser analisadas solugdes de redundancia.

11



Oferta de servigos e Projeto

Tarifa

4.5 Produtos de BitStream Ethernet

Os produtos aqui descritos assentam nas especificagdes técnicas do Metro Ethernet Forum (MEF) 6.1 e 10.1 (MEF6.1 — Metro

Ethernet Services Definitions Phase Il e MEF10.1 — Metro Ethernet Services Attributes Phase Il), e no standard Ethernet IEEE

802.1ad (QinQ).

Este servigo possibilita ao Operador de telecomunicagdes aceder através de um ou mais pontos de interligag&o, a uma capacidade
de agregacao, disponivel na totalidade da rede de backbone da MINHOCOM. Com essa capacidade de agregagéo contratada, o
Cliente podera agregar um conjunto de acessos locais (clientes finais), distribuidos ao longo de toda a rede da MINHOCOM, aos

quais podera prestar todo e quaisquer servigos de telecomunicagbes assente em Ethernet/IP, de uma forma completamente

transparente para a MINHOCOM.

Cliente A
BitStream Ethernet —
Cliente B
Exemplo
Equipamento da

Equipamento Minhocom

do Operador  agreqadora .
P fe 1%,,,,3 Rede Minhocom

o N
@
S-VLAN 101 —
S-VLAN 102 Cliente C
@—— S-VLAN 103 -
@ S-VLAN 104 Cliente D
Figura 3: Arquitetura do Servigo BitStream Ethernet
As interfaces fisicas suportadas s&o as seguintes:

Tipo Standard Débito Conector

Gigabit Ethernet IEEE 802.3ab 1000Base-T 1 Gbps RJ45 UTP Cat5/Cat6
Gigabit Ethernet IEEE 802.3z 1000Base-SX 1 Gbps LC Multimode Fiber

Gigabit Ethernet IEEE 802.3z 1000Base-LX 1 Gbps LC Single-Mode Fiber
Gigabit Ethernet IEEE 802.3z 1000Base-ZX 1 Gbps LC Single-Mode Fiber

Fast Ethernet IEEE 802.3u 100Base-FX 100 Mbps LC Single-Mode Fiber

Fast Ethernet IEEE 802.3u 100Base-TX 100 Mbps RJ45 UTP Catb

12
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4.6 Produtos de Condutas

A MINHOCOM permite o aluguer de condutas técnicas de telecomunicagdes em toda a extenséo da rede, permitindo assim uma
completa flexibilidade na criagdo de produtos e ofertas inovadoras para os seus Clientes.

A utilizagdo de condutas compreende obrigatoriamente o servigo da sua interligagdo com a rede do Cliente, bem como o aluguer

de espago nos POP’s em que pretende prestar servigos.

4.7 Outros Servigos

Qualquer outro servigo solicitado, nomeadamente de acreditagdo, testes, acesso supervisionado local, interligagéo de fibra escura,
oferta de interligaco, instalagdo e desinstalagdo e mesmo outros, serdo prestados de forma programada (acordada com, pelo
menos, 3 dias Uteis de antecedéncia) e no horario normal (9h -19H, dias Uteis) ou em qualquer outro horario.

4.8 Limites

Limites maximos e minimos

Os produtos objeto desta Oferta estédo sujeitos aos seguintes limites maximos e minimos:

Cédigo Produto Minimo Maximo

A-XXXX Espago Técnico POP (n° de U’s) 3/5 1/3 do Espaco disponivel

L-XXXX Conetividade (Mbps) 10 1/3 da Conetividade disponivel

CT Conduta (cm2) 10 1/3 do Espago disponivel

BS-AG-10G Bitstream Ethernet (Gbps) 10 1/3 da Conetividade disponivel

BS-AL-XXXM Bitstream Ethernet (Mbps) 100/10 | 2560 ligagdes por BS-AG-10G

FOE-XXX -G652 Fibra Otica Escura (fibra dtica) 1 1/3 do nlmero de fibras dticas
disponiveis

Nota: Outros limites podem vir a ser definidos de modo a assequrar a qualidade de servigo e as eventuais necessidades de

investimento.

5.  ADESAO E GESTAO DO SERVICO
Para efeitos de atendimento e relacionamento, os Clientes terdo ao seu dispor:
e Gestor de Cliente;

e Centro de Assisténcia Técnica.

Todos os assuntos relacionados com o processo de ades&o ao Servigo, expansdo dos servigos disponibilizados e faturagdo sao
tratados e acompanhados pelo Gestor de Cliente da MINHOCOM.

13
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6- PREGOS E FATURAGAO

6.1-  PRECOS DOS SERVIGOS
O preco dos servigos encontra-se definido no ponto 8 - PROJETO TARIFA, que consta do presente documento.

Todos os precos sdo apresentados sem IVA.

6.2- FATURACAO

A MINHOCOM emite fatura até ao ultimo dia do més a que respeitam os servigos. O Cliente devera liquidar as faturas emitidas no
prazo de 60 dias apds a respetiva data de emiss&o, exceto se por acordo escrito entre as Partes, seja estabelecido um outro

periodo de pagamento.

6.3- MORAE JUROS

Em caso de mora no pagamento de quaisquer quantias devidas pelo cliente 8 MINHOCOM, esta podera cobrar sobre as quantias
em divida, independentemente de interpelagdo e pelo periodo de duragdo da mora, juros de mora comerciais a taxa supletiva

prevista no artigo 102.° do Cédigo Comercial.

7-  DISPOSIGOES LEGAIS
7.1- INFORMAGAO E CONFIDENCIALIDADE

A MINHOCOM e o Cliente obrigam-se a trocar, entre si, toda a informagéo que se mostre necessaria no ambito da presente Oferta,
a qual permanece propriedade da parte que a transmite, obrigando-se a parte que a recebe a manté-la confidencial, nos termos

aqui estabelecidos, e sem prejuizo de qualquer acordo de confidencialidade previamente celebrado entre as partes.

A MINHOCOM e o Cliente obrigam-se, ainda, a restringir o acesso e utilizago da informagéo confidencial que seja trocada entre

ambos aos empregados que, por forca das fungdes que exercem, necessitem de a conhecer e/ou de a utilizar.

Por informagéo confidencial entende-se toda a informagdo escrita, verbal ou constante de suportes informaticos, de natureza
técnica, tecnoldgica, financeira ou comercial, ou quaisquer outras informacdes relativas & atividade da MINHOCOM, ou do Cliente,
bem como informacdo que seja trocada entre as partes no dmbito de negociagdes, designadamente declaragbes de ambito
negocial ou propostas de acordo e qualquer elemento de informagdo que seja expressamente classificado como confidencial pela
parte que a transmite. Em particular, considera-se confidencial toda a informagéo transmitida pelo Cliente a MINHOCOM

relacionada com a apresentagao de pedidos de acesso e/ou interligacdo e com o processo de aquisi¢éo de clientes de retalho.

A MINHOCOM e o Cliente obrigam-se reciprocamente a manter confidencial toda a informagao recebida, tratando-a com a mesma
diligéncia com que protegem as suas proprias informagdes, evitando que a mesma seja transmitida a terceiros, com excecédo
daqueles a quem, por forga desta Oferta e das relagbes contratuais que, no seu ambito, mantém com a MINHOCOM, ou com o

Cliente, assista legitimamente o direito de acesso a referida informac&o, designadamente tendo em vista o desempenho de tarefas

14
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operacionais relacionadas com os servigos abrangidos pela Oferta. Compete a MINHOCOM, e ao Cliente assegurar que os

terceiros referidos anteriormente cumprirao com as obrigagdes de confidencialidade definidas nesta Oferta.

N&o se considera abrangida pela obrigagao de confidencialidade a informag&o:

¢ Que seja ou se torne publicamente conhecida sem que tal se deva a conduta ilicita da parte a quem a informacéo foi

transmitida;

¢ Que seja transmitida pela MINHOCOM ou Cliente a terceiros sem que tenha havido violagdo do estabelecido nesta

Oferta em matéria de confidencialidade;

¢ Cuja divulgagao tenha sido autorizada pela parte a quem a informac&o pertence ou que a tenha transmitido.

A MINHOCOM ou o Cliente poderdo revelar informagdes tidas por confidenciais nos termos desta Oferta se tal Ihes for imposto por
lei ou por decis&o judicial ou administrativa, obrigando-se a informar imediatamente a outra parte de tal facto, bem como a limitar a
informacdo ao que lhes for imposto, com a indicagdo expressa de que a informag&o revelada se encontra classificada como

confidencial.

A violag&o da obrigag&o de confidencialidade aqui prevista, constitui incumprimento da presente Oferta, devendo a MINHOCOM ou

o Cliente, consoante o caso, indemnizar a outra parte de todos os prejuizos decorrentes dessa violagao.

A obrigagdo de confidencialidade consagrada nesta clausula da Oferta vincula a MINHOCOM e o Cliente por um periodo de 2

(dois) anos apds a data de cessag&o do contrato.

72- DIREITOS DE PROPRIEDADE E PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os direitos de propriedade e propriedade intelectual da MINHOCOM ou do Cliente, criados ou desenvolvidos no ambito desta
Oferta, permanecem propriedade de quem os concebeu ou desenvolveu, ndo constituindo esta Oferta titulo translativo de qualquer
desses direitos para o outro.

7.3- RESOLUGAO DE LITiGIOS

A MINHOCOM e o Cliente comprometem-se a desenvolver todos os esforgos no sentido de resolver, de forma consensual, todo e
qualquer litigio emergente desta Oferta. Para o efeito, qualquer questdo devera ser submetida por escrito, com remisséo expressa
para esta disposicdo da Oferta, com indicagdo dos motivos que a fundamentam, e remetida a outra parte, a qual se devera
pronunciar, nos mesmos termos, num prazo maximo de 15 dias Uteis. Findo este prazo, e caso a questdo ndo tenha sido,
entretanto, solucionada, a MINHOCOM e o Cliente desenvolverdo os seus melhores esforcos para chegarem a acordo num prazo

méaximo de 15 dias Uteis. N&o havendo acordo, sera a questao submetida aos tribunais, nos termos da legislagco em vigor.
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7.4-  INTERRUPGAO E SUSPENSAO DO SERVIGO

A MINHOCOM podera interromper ou suspender, total ou parcialmente, a prestagdo dos servigos incluidos nesta Oferta, e sem que
dai resulte qualquer responsabilidade ou direito a indemnizagao para o Cliente, em caso de incumprimento grave e/ou reiterado por
este, de alguma das condigdes dela constantes ou de violag&o da legislagdo em vigor, sem prejuizo das indemnizagdes a que

tenha direito.
Constituem, designadamente, causas de interrup¢éo ou de suspensé&o de servigos pela MINHOCOM as seguintes:

o Afalta de seguranca da rede da MINHOCOM que possa afetar o seu normal funcionamento, ou constituir uma ameaca

a integridade fisica de qualquer pessoa;
¢ Aviolagéo da integridade da rede da MINHOCOM;

¢ Qualquer situagdo ou anomalia relacionada com componentes de rede e/ou equipamentos do Cliente suscetiveis de

colocar em risco a continuidade e qualidade dos servigos prestados pela MINHOCOM a outros operadores;

¢ Falta ou atraso reiterado no pagamento dos servigos prestados no ambito da presente oferta, considerando-se desde

ja como reiterado qualquer atraso igual ou superior a 2 (dois) meses face a data de pagamento.

A MINHOCOM podera, ainda, interromper ou suspender, temporariamente, algum ou alguns dos servigos objeto desta Oferta, caso

se verifique:
¢ Uma situagdo de emergéncia ou forga maior;

¢ A necessidade de efetuar operagdes de controlo, ajustes ou manutengéo de rotina, com a finalidade de assegurar o
bom funcionamento da sua rede (devendo quaisquer operagdes desta natureza ser previamente comunicadas ao Cliente,

nomeadamente o periodo da janela de manutengéo).

7.5-  SEGURANGA E PROTEGCAO

A MINHOCOM e o Cliente sdo responsaveis pela prote¢do e seguranca das respetivas redes e equipamentos, devendo tomar,

para o efeito, todas as medidas necessarias para que a sua rede e 0s seus equipamentos n&o:
¢ Cologuem em perigo a salde dos colaboradores ou utilizadores da outra parte;
¢ Provoquem qualquer deterioragdo na operagao da rede e dos equipamentos da outra parte;

o Afetem a qualidade dos servigos prestados.

Os Clientes sdo os Unicos responsaveis perante a MINHOCOM por quaisquer danos ou alteragdes ao correto funcionamento da
rede efou servigos prestados pela MINHOCOM, que Ihe sejam, direta ou indiretamente, imputaveis, a titulo de dolo ou negligéncia,
motivados, designadamente, por incorreta utilizagdo/exploragdo dos meios e/ou a infraestrutura disponibilizada, nomeadamente os
resultantes da ligagao/utilizagdo de equipamentos (de agregagéo ou terminais) que ndo satisfagam todos os requisitos legais e

técnicos aplicaveis.
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Os Clientes obrigam-se ainda a indemnizar a MINHOCOM por todos e quaisquer prejuizos que esta venha a ter, designadamente
eventuais indemnizagdes devidas a terceiros, por interrupgdo, e/ou degradagéo, da prestacdo de servicos, desde que a mesma

tenha sido provocada ou agravada por qualquer equipamento colocado, exclusivamente, por aquele.

7.6-  ACESSOE UTILIZAGAO DOS SERVIGOS

O Acesso e Utilizagdo aos servigos contratados sé@o efetuados pelo cliente nos termos e condigdes constantes no Contrato

celebrado entre as partes.

0 acesso fisico as condutas e infraestrutura conexa, podera ser efetuado por colaboradores do cliente, ou por colaboradores de

empresas por si subcontratadas, desde que previamente autorizados pela MINHOCOM.

7.7- RESPONSABILIDADES

Nem a MINHOCOM nem o cliente s&o responsaveis pelos prejuizos ou danos decorrentes de responsabilidade contratual ou

extracontratual quando o incumprimento em causa néo Ihes seja diretamente imputavel.

O cliente é responsavel por todos os prejuizos que a MINHOCOM venha a sofrer por interrupcéo, suspensdo ou qualquer falha na
prestagdo dos servigos aos seus clientes, desde que tal interrupcéo, suspensédo ou outra falha tenha sido provocada ou agravada

pelos meios do cliente instalados na infraestrutura MINHOCOM.

7.8-  LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

A responsabilidade de cada uma das Partes perante a outra, no @mbito do Contrato, é restrita aos danos diretos, ndo sendo

indemnizaveis os danos indiretos, lucros cessantes ou perdas de negocio.

Sem prejuizo do disposto no paragrafo anterior, o limite maximo a pagar por qualquer uma das Partes & outra, a titulo de
responsabilidade contratual e/ou extracontratual, seré estabelecido no contrato a celebrar, para cada ocorréncia, e para o conjunto

de ocorréncias por cada ano civil.

7.9- RESOLUGAO

O incumprimento, por qualquer uma das Partes, das suas obrigagdes emergentes da aquisicdo e oferta de servigos, confere a

outra Parte o direito de o resolver nos termos desta clausula.

Sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes, a Parte que pretende exercer o direito de resolugdo devera comunicar & Parte
faltosa, por carta registada com aviso de recegéo, e com invocagdo dos respetivos fundamentos, que pretende resolver o mesmo,

conferindo-lhe um prazo nao inferior a 15 (quinze) dias para por termo a situagéo de incumprimento.

Caso a Parte faltosa ndo venha a pér termo a situagdo de incumprimento no prazo que para o efeito Ihe tenha sido concedido ao
abrigo do numero anterior, considera-se o contrato resolvido no termo do prazo indicado, sem necessidade de qualquer outra

notificagdo para o efeito.
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Constituem fundamento de resolugéo imediata do contrato, ndo estando sujeito ao procedimento previsto nos niimeros anteriores:

(a) O incumprimento grave e reiterado, por qualquer das Partes, de qualquer das obrigacées que Ihe cabem no &mbito do contrato,
incluindo a falta de pagamento das faturas ou o atraso no pagamento das mesmas, por um periodo superior a 90 (noventa) dias

contados a partir da data de recegao;

(b) A instauragéo de processo de faléncia da outra parte ou de processo judicial com efeito equivalente, dissolugdo ou liquidagao

da outra parte ou instauragdo de ag&o tendente a dissolug¢éo ou liquidagdo da mesma;

(c) As restricdes legais ou administrativas impostas a qualquer das partes em matéria de utilizacdo da infraestrutura ou da
concessdo dos respetivos direitos a terceiros, que impegam o cumprimento da oferta de servigos ou tornem esse cumprimento
significativamente mais oneroso, designadamente nos termos do artigo 437° do Cédigo Civil, sendo a eventual resolugédo do

contrato precedida de audig&o do cliente;
(d) A perda, pelo cliente, do titulo que legitima a oferta de redes e servigos de comunicagdes eletronicas.

As comunicagdes de resolugdo referidas no niumero anterior seréo notificadas a Parte faltosa, através de carta registada com aviso

de recegao, a qual, salvo indicagao em contrario, produzira efeitos imediatos.

Na situag&o de resolugao por incumprimento do cliente, a MINHOCOM, na carta de resolugéo, comunicara ao cliente a data e hora

para levantamento dos seus bens, sendo os custos de remogao suportados pelo cliente.

7.10 - CESSAO DA POSIGAO CONTRATUAL

Nenhuma das partes podera ceder, no todo ou em parte, a sua posi¢éo contratual a terceiros, sem o prévio consentimento escrito

da outra.

7.11- FORGA MAIOR

Se ocorrer um caso de forga maior que impega a prestagdo pontual dos servicos acordados nos prazos fixados, serdo os prazos
para o cumprimento das prestagdes em causa prorrogados por um periodo correspondente ao atraso verificado, sem prejuizo de
serem desenvolvidos pela MINHOCOM e pelo Cliente, todos os esforgos ao seu alcance para minimizar as consequéncias do

evento.

7.12- LEGISLAGAO APLICAVEL

Em tudo o que n&o estiver regulado na presente Oferta, observar-se-&o as disposigdes relevantes do ordenamento juridico

portugués.
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8-

PROJETO TARIFA

8.1 ALUGUER DE ESPAGO TECNICO

A infraestrutura de rede dispde de instalagdes, designados por POP (“point of presence”, em portugués “pontos de presenca”),

onde os Clientes podem alojar os seus equipamentos. Estes locais dispdem, entre outras, das seguintes carateristicas:

e  Controlo de acesos;

e Video Vigilancia;

e  Sistema de detegdo e extingdo de incéndios;

e  Alarmistica geral de contro, ambiental e intrus&o;

e  Energia socorrida AC e DC;

e  Controlo ambiental.

8.2 ESPAGO TECNICO EM BASTIDOR

Os POP’s, presentes em inlimeros pontos da rede, possuem bastidores de 600mm (profundidade) x 600mm (largura) x 2200mm

(altura) disponivel para co-localizar equipamentos, sendo que cada Cliente pode optar por bastidor exclusivo ou por um bastidor

partilhado. Dentro de bastidores, exclusivos ou partilhados, pode-se optar por um rack normal ou duplo. As taxas de ocupagao de

bastidores sao definidas na tabela seguinte.

Periodo
Prego de Aluguer de Prego de
Contratual
HU's [€/HU/ano] Setup [€] (*2)
[Anos]
5 132,00 € 132,00 €
Normal - 10 12540 € 12540 €
B i H H
astidor 6 00x600x2200 LxPxA
Exclusivo 15 ou superior 118,80 € 118,80 €
(Minimo de Duplo - 5 144,00 € 144,00 €
5HU's) 2x(600x300x2200) 10 136,80 € 136,80 €
LxPxA 15 ou superior 129,60 € 129,60 €
3 70,20 € 70,20 €
HU's
Normal - 5 68,40 € 68,40 €
Bastidor  600x600x2200 LxPxA 10 66,60 € 66,60 €
Partilhado 15 ou superior 64,80 € 64,80 €
(Minimo de 3 81,90 € 81,90 €
Duplo -
3HU's) P 5 79,80 € 79,80 €
2x(600x300x2200)
10 77,70 € 77,70 €
LxPxA
15 ou superior 75,60 € 75,60 €

Tabela 1: Espago Técnico em Bastidor (*1)(*4)(*7)(*8)
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8.3 ESPAGO TECNICO M3 (VOLUME)

Caso um Cliente pretenda colocar no POP o seu proprio bastidor, podera fazé-lo, usufruindo de todas as condi¢des base dos

POP’s, sendo taxada a ocupagéo do espago técnico ao m2.

Prego de Aluguer de Espago
Técnico [€//Més/Modulo]

Espago
o s/ Energia Elétrica 300,00
Técnico

Tabela 2: Aluguer de espaco técnico

Observacgoes:
. Os pregos apresentados para o aluguer de espago técnico ndo incluem a disponibilizagdo de energia elétrica.

e  Modulo de 600mm (profundidade) x 600mm (largura) x 2200mm (altura).
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8.4 PRODUTOS DE FIBRA OTICA ESCURA DE BACKBONE

A infraestrutura de rede de Backbone é em fibra ética, permitindo a disponibilizagdo de produtos de fibra dtica escura nessa mesma rede de Backbone. Estes produtos permitem aos operadores

uma flexibilidade para oferecerem aos seus clientes servigos e ofertas inovadoras. O pregario aplicado aos produtos de fibra 6tica escura no Backbone s&o os explicitados de seguida.

Periodo Contratual Distancias <100 km Distancias > 100 km Distancias > 200 km
Ativacaol Provisioning [€/POP]
[Anos] [€/m/ano] [€/m/ano] [€/m/ano]
3 sob/ consulta sob/ consulta sob/ consulta
Primeiro 5 0,47 € sob/ consulta sob/ consulta
G652D Par de 10 0,44 € 0,39€ sob/ consulta 300,00 €

FO 15 0,42 € 0,38 € 0,33€
18 0,39 € 0,35 € 0,31€

Tabela 3: Aluguer de Fibra Otica no Backbone (*1)(*4)(*7)(*8)

Observagoes:

Os pregos apresentados incluem o aluguer e a manutengao da Fibra Otica. O custo da manutengéo equivale a 20% do custo de aluguer.

Aluguer superior a 1xPar de Fibra Otica Escura sera analisado caso a caso, exceto, par de manobra sob/consulta e de acordo com disponibilidade.
Aluguer de Fibra Otica Escura para distancias inferiores a 10 km ser&o analisadas caso a caso (sob/ consulta).

Periodo contratual minimo de 3 anos, qualquer pedido de ligagdo com periodo inferior a 3 anos sera analisado caso a caso (sob/ Consulta).

As distancias consideradas sdo distancias oticas.
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8.5 PRODUTOS DE FIBRA OTICA ESCURA DE ACESSO PONTO-A-PONTO

Os produtos de fibra dtica escura de acesso ponto-a-ponto, permite a interligagdo de dois pontos da rede em fibra 6tica

escura.
Periodo Prego de Aluguer de FO
I
Contratua o Limite Setup [€]
A m/ano
[Anos] Mensal (1)
Variével de acordo
1 Par de FO <2 anos 0,40 € 500,00 €
652D com o custo de
=2 anos 0,33€ 400,00 € ligagdo
Tabela 4: Aluguer de Fibra Otica Escura de Acesso Ponto-a-Ponto (*1)(*4)(*5)(*6)(*7)(*8)
Observagoes:

e Aluguer superior a 1xPar de Fibra Otica Escura sera analisado caso a caso, exceto, par de manobra sob/consulta
e de acordo com disponibilidade;

. Distancia ética minima faturada de 3km,;

e  Asdistancias consideradas sao distancias dticas;

. (1) O ponto de ligagao ndo pode ultrapassar o raio de atuagéo do respetivo POP.
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8.6 FIBRA OTICA ESCURA PONTO-MULTIPONTO

Esta solugdo consiste em disponibilizar uma PON entre o POP e o site do cliente. O ponto de flexibilidade (splitter)

sera um elemento passivo no qual sera realizado o splitting 6tico.

Arvore PON Valorizagao Mensal por Setup por
Splitting Cliente Cliente
1:4 50,00 € 75,00 €
1:8 35,00 € 75,00 €
1:16 25,00 € 75,00 €
1:32 15,00 € 75,00 €

Tabela 5: Aluguer Fibra Otica Escura Ponto-Multiponto (*1)(*4)(*5)(*6)(*7)(*8)

Condigdes:

. O nivel de splitting apresentado corresponde ao Ultimo andar de splitting da PON;

. Garantia de 75% de penetragéo na arvore PON ao final de 4 anos;

. Periodo contratual superior a 3 anos para a arvore PON;

. Neste ponto 8.6 entende-se por “Cliente” o cliente final (do segmento residencial ou empresarial/institucional)

associado a uma morada a ligar pela MINHOCOM.
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8.7 PRODUTOS DE CONETIVIDADE SIMETRICA

Esta solugdo consiste em disponibilizar um servigo de conetividade Ethernet simétrica entre dois sites clientes (ponto-

a-ponto). O custo deste produto de conetividade simétrica & apresentado na tabela seguinte.

1Gbps 100Mbps 50Mbps 20Mbps 10Mbps
PL Primario sob/ consulta 140,00 € 130,00 € 120,00 € 110,00 €
PL Secundario sob/ consulta 140,00 € 130,00 € 120,00 € 110,00 €
Interligagé@o entre POPs sob/ consulta 200,00 € 180,00 € 150,00 € 120,00 €
Setup por PL sob/ consulta 250,00 € 250,00 € 250,00 € 250,00 €
Tabela 6: Conetividade Simétrica Ethernet Ponto-a-Ponto (*1)(*4)(*7)(*8)
Rede Minhocom
POP X
%
"ﬂ
PL Primdrio PL Secundsrio

® &

Site Cliente A

Site Cliente B

llustragdo 1: Exemplo de Conetividade Simétrica sem interligacéo entre POP's
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Rede Minhocom

POPY ———

PL Primério

Site Cliente A
Site Cliente B

llustragédo 2: Exemplo de Conetividade Simétrica com interligagao entre POP's

8.8 PRODUTOS BITSTREAM ETHERNET

Este servico possibilita ao Cliente aceder através de um ou mais pontos de interligagdo, a uma capacidade de
agregacao disponivel na totalidade da rede. Com essa capacidade de agregacdo contratada, o Operador podera
agregar um conjunto de acessos locais (clientes finais) distribuido ao longo de toda a rede, aos quais podera prestar
todo e quaisquer servigos de telecomunicagdes assente em Ethernet/IP, de uma forma completamente transparente.

Cliente A
BitStream Ethernet

Cliente B
Exemplo
Equipamento da

Equipamento Minhocom

do Operador

Agregadora

Rede Minhocom

N

S-VLAN 101 —
S-VLAN 102 Cliente C
@——— S-VLAN 103
@-————S.VLAN 104 Cliente D

Figura 3: Arquitetura do Servigo BitStream Ethernet
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Tipo de interface Valor recorrente Valor recorrente Valor néo
mensal mensal recorrente (Setup)
(componente fixa) (componente variavel)
1 Gbps 1750 € 2500 €
25% x Valor mensal dos
10 Gbps 3000 € acessos locais 5000 €

Tabela 7: Pregos da Agregagéo BitStream

Perfis da Oferta /

. <5000 <10 000 <15000 >=15 000
Escalao de nr. acessos

M?gg;%”&%pﬂ a 1750€ | 1704€ | 1615€ | 16,00¢€
Veror o0 ;\%lea 2100€ | 1908€ | 1880€ | 1690€
e o ;\%;'Sa 23€ | 2193€ | 2070€ | 1880€
1000/500 Mbps 2530€ | 2368€ | 2090€ | 2020€

Tabela 8: Mensalidade Acesso BitStream

Além dos pregos mensais acima detalhados na Tabela 8, aos Acessos Locais Bitstream aplica-se um prego de
ativagdo de 35,00 € por Acesso Local, que é um valor ndo recorrente, a faturar ao Cliente no primeiro més do

respetivo servigo Bitstream.

Relativamente aos Acessos Agregados, cujos precos sdo detalhados na Tabela 7 supra, sdo aplicados valores

recorrentes (a mensalidade) e valores néo recorrentes (o setup).

A mensalidade a faturar resulta da soma de duas componentes:
i) Componente fixa: valor em fung&o do débito do interface (por cada interface ativo);
i) Componente variavel: valor que resulta da multiplicagdo do montante total das mensalidades de todos os

Acessos Locais ativos no respetivo més de faturagéo, pelo valor de 0,25.

Relativamente ao Valor ndo recorrente, por cada interface aplica-se um prego de Setup ou Ativagdo de Interface

Agregadora, em fung&o do débito do interface instalado, a faturar ao Cliente no més em que o interface seja ativado.
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8.9 PRODUTOS DE DUCTOS (CONDUTAS & POSTES)

Servigos de aluguer de ductos técnicos de telecomunicagdes sao também disponibilizados. Estes ductos tanto podem
ser em condutas como em postes. Para este tipo de produtos, os custos de utilizagdo dos mesmos constam da Tabela
9infra,

Quando os Ductos venham a ser acedidos pelo Cliente, o valor recorrente a considerar, sera um prego
variavel em funcdo do espago ocupado em conduta, bem como em fungéo da quantidade de PE, de PL, de

Folgas e de apoios acedidos. Os valores unitarios aplicaveis constam da tabela 9 Infra.

Adicionalmente sera também considerado um valor néo recorrente, que consta da tabela 9, por pedido de
ocupacgdo de Ductos.

aluguer de condutas e postes

classe  produto  valorizagdo  valorizagdo  valorizagdo  valorizagdo  valorizagio  valorizagdo  desinstalagdo

de da (R) pf (R)pf (PE)  (R)p/PL (Ripor  (R) pfapoio (2)
h ocupagdo ocupagéo [€/més] [€/més] folga no em poste
SENVIGO (MR) de espago cabo [€/més]
em conduta [€/més]
[kmfcm2/m
és] (1)
C&P aluguer 190,00€ 7,80€ 1,80€ 3,90€ 2,70€ 1,80€/ 2xa
de C&P fixagéo valorizagéo
(R) anual

Tabela 9: Precos para o aluguer de Ductos

8.10 PRODUTOS DE VIABILIDADE

Sempre que um Cliente desejar saber da viabilidade de um ducto pode solicita-lo, sendo esse pedido taxado segundo
a tabela seguinte. O Cliente podera igualmente solicitar a analise de Camaras de Visita, sendo este servigocobrado

autonomamente face ao pedido de viabilidade.

Viabilidade de conduta e postes

classe de produto unidade valorizagéo do valorizagéo por valorizagdo por

servigo pedido (NR) CVP analisada poste analisado
(NR) (NR)

C&P viabilidade pedido 60,00€ 46,10€ 21,90€

Tabela 10: Anélise de Viabilidade de Ductos (*8)
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O prego consiste num valor n&o recorrente a apurar por pedido de viabilidade, que terd uma componente fixa e uma
componente variavel, sendo esta determinada em fung¢&o da quantidade de CVPs e/ou postes analisados. O valor

apurado sera sempre faturado, mesmo na situagdo em que ndo ocorra a ocupagao dos ductos.

8.11 BUNDLE DE PRODUTOS DE FIBRA OTICA ESCURA

A aquisi¢do de produtos de bundle para fibra ética escura é também um servigo disponivel. Através destes produtos

possibilitam aos Clientes conciliar produtos de fibra 6tica com aluguer de espago em bastidor.

Fibra Optica Escura e Espago em Bastidor

Full Pack Extra Pack* Full Backbone Pack Extra Backbone Pack*
Interligagdo entre 11 Interligagéo entre 6 Interligagao entre 11 L«
Backbone (Anel) POPs POPs POPs Interligagéo entre 6 POPs
1 Par de Fibras MAN's 11 6 0 0
Parques Empresariais 19 10 0 0

Espaco em Bastidor por
POP s/ Energia

Prego [€/ano] 99.900,00 € 64.400,00 € 78.300,00 € 51.000,00 €

Outras configuragdes de Bundle sob/ Consulta
* Distancia Optica maxima de 170km

Tabela 11: Bundle de Fibra Otica Escura (*1)(*3)(*5)(*6)(*7) (*8)

Bastidor Exclusivo 5 HU's 5 HU's 5 HU's 5HU's

8.12 SERVICO DE SUBREDE DE FO E BITSTREAM

Agg de 1GE

400 Acessos Bitstream 1

200 Acessos PON 2)
Mensalidade 5.249,37 €
Setup 20.000,00 €

1)  Este servigo considera servigos assimétricos 2P e 3P até 400/40 Mbps e considera, até um maximo de 25%
(100 acessos), a inclusdo de servigos simétricos até 200/200Mbps. Este servigo permite o trafego multicast

até 200Mbps. Contrato de 5 anos;

2) Inclui 6 Terminagbes (modulos de 12 fibras).
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8.13 SERVIGOS TECNICOS

Qualquer servigo técnico que seja necessario efetuar extra os que estejam incluidos nos produtos comercializados

sao acrescidos das respetivas taxas. Existem dois tipos de intervengéo:

. Programada — Quando é requisitada com 3 dias Uteis de antecedéncia;

. Emergéncia — Todas aquelas que ndo s&o programadas.

O custo das intervengdes técnicas € apresentado na tabela abaixo.

. Tipo de . Preco  Unidade Instalagao/
Serwgos Horario* . . .
Intervencao ** [€/uni.] (uni.) Ativagéo
Criacao/alteragao unidade
circuitos logicos Programada Normal 40,00€ (Ponto-a-
(VLAN incluida) Ponto)
Légicos Criagao/alteracao de unidade
Programada Normal 10,00 €
VLANs (Ponto)
Push-Pop de VLANs unidade
Programada Normal 10,00 €
(Switch de VLANS) (Ponto)
Planta de Tragado
Meméria Descritiva
Andlise de Viabilidade
Projeto/Infra-
Projeto s/ tragado Sob/ Consulta
estrutura
alternativo
Projeto c/ tragado
alternativo
Programada Normal 70,00 € hora
Emergéncia Normal 90,00 € hora
Fora Horério
120,00
Testes OTDR ¢/ Programada Normal/ FDS ¢ hora
relatério e Feriados
Fora Horério
Testes Passivos 140,00
Emergéncia Normal/ FDS e hora
e Feriados
Programada Normal 50,00 € hora
Testes de Power Emergéncia Normal 70,00 € hora
Metter c/ relatério Fora Horario 100,00
Programada hora

Normal/ FDS €
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e Feriados

Fora Horario

120,00
Emergéncia Normal/ FDS < hora
e Feriados
Programada Normal 50,00 € hora
Emergéncia Normal 70,00 € hora
. . Fora Horério
Técnicos de Técnico de 100,00
L Programada Normal/ FDS hora
Acompanhamen Telecomunicagdes/Ele €
L e Feriados
to/Instalagao tronicalCivil
Fora Horario
120,00
Emergéncia Normal/ FDS - hora
e Feriados
Avarias
incorretamente Normal 50,00€ Unidade
reportadas
Manutengéo
Avarias Fora Horario
incorretamente Normal/ FDS 70,00€  Unidade
reportadas e Feriados
Supervisao Reboot remoto de 150,00
tomada/ano 100,00 €
Remota Equipamento

* E considerado horario Normal todos os dias Uteis das 9h00 as 17h00

** E considerada como Tipo de Intervengéo Programada quando a mesma é requisitada com 3 dias

Uteis de antecedéncia

Tabela 12: Servigos Técnicos de Telecomunicacdes e Outros (*8)
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8.14 CORTES E DESVIOS DE INFRA-ESTRUTURAS

Taxa complementar de  Prego de Desvio de Infra-

Urgéncia [€/m] Estrutura [€/m]
Backbone 50,00 € Sob. Consulta
Desvio de Infra-estruturas
Redes Localidades 37,50€ Sob. Consulta

Tabela 13: Desvios de Infra-Estruturas (*8)

Multa a imputar pelo  Penalidades devidas Trabalhos de
Duragao do Corte
[h] Corte da Infra-Estrutura a terceiros pelo reparagao do corte
[€/h] corte* [€]
<3 horas 750,00 € Caso a Caso Sob. Consulta
Backbone > 3 horas 1.000,00 € Caso a Caso Sob. Consulta
Corte de
inf > 24 horas 1.500,00 € Caso a Caso Sob. Consulta
nfra-
< 3 horas 500,00 € Caso a Caso Sob. Consulta
estruturas Redes das
> 3 horas 700,00 € Caso a Caso Sob. Consulta
Localidades
> 24 horas 1.500,00 € Caso a Caso Sob. Consulta

* De acordo com as obrigagoes contratuais assumidas
Tabela 14: Cortes de Infra-Estruturas (*8)

Néo Urgente: Notificacéo e recec¢do do projeto em formato AutoCad (.dwg) do desvio de infraestrutura 40 dias Uteis

antes do incido da Obra. E méximo de 5 dias Uteis para adjudica¢&o do desvio, apds rece¢éo do mesmo.

31




OFERTA DE SERVICOS

Urgente: Notificagao e rececéo do projeto em formato AutoCad (.dwg) do desvio de infraestrutura a menos de 40 dias

Uteis antes do incido da Obra. Ou a no adjudicac¢do do desvio em 5 dias Uteis.
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8.15 SOLUGOES ENERGETICAS

Qualquer infraestrutura que seja colocada nos POP’s tem consumos de energia, consumos esses que ndo estéo

contemplados nos pregos de aluguer apresentados anteriormente.

Os circuitos disponiveis referentes aos consumos de energia, 0 prego da energia assistida e os respetivos calculos

sa0 os apresentados nas tabelas abaixo.

Circuitos Preco de Setup [€]
Disponibilizados (*2)
10A 240,00 €
20A 280,00 €
DC - 48V 30A 280,00 €
Circuitos 40A 300,00 €
63A 330,00 €
AC. 230V 10A 300,00 €
16A 330,00 €

Tabela 14: Circuitos disponiveis

Observagdes:

A poténcia assistida consumida é medida no setup dos equipamentos e atualizada de 6 em 6 meses.

O valor a pagar ¢ calculado com base na seguinte férmula:

Valor a pagar = PM x PF x PEW x 24
PM — Poténcia Média em kWh;
PF — Periodo de Faturagdo em dias;
PkW - Prego da Poténcia Assistida em kWh;
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Prego Recorrente

Energia AC (*)

Energia AC Socorrida

Energia DC Socorrida

Preco do kWh de corrente alternada pago ao distribuidor, acrescido de

% fixa da taxa mensal de poténcia

1,31 x Prego do kWh de corrente alternada pago ao distribuidor,

acrescido de % fixa da taxa mensal de poténcia

1,35 x Preco do kWh de corrente alternada pago ao distribuidor,

acrescido de % fixa da taxa mensal de poténcia

Tabela 16: Calculo do Prego da Energia
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Tabela de Pregos
(*1) — Consoante os termos do contrato, a MINHOCOM reserva-se o direito de alterar o prego até a +/-30%.

(*2) — Consoante os termos do contrato (Periodo e n® de HU's ou distancia ética e n® de pares de Fibra) bem como

questdes de oferta e procura, o prego de Setup e/ou provisioning pode ser reduzido ou anulado.
(*3) — Periodo contratual minimo de 10 anos.

(*4) — Consoante os termos do contrato e questdes de oferta/procura o preco de ativagdo pode ser reduzido ou

mesmo anulado.

(*5) — Os Precos apresentados pressupdem a existéncia da infraestrutura de Fibra Otica; caso tal pressuposto ndo

se verifique, os pregos aplicaveis serdo fornecidos sob consulta.

(*6) — Os Pregos apresentados pressupéem a passagem obrigatéria do troo de Fibra Otica pelo(s) POP(s); caso tal

pressuposto ndo se verifique, os pregos aplicaveis serdo fornecidos sob consulta.

(*7) — Em contratos com durag&o superior ou igual a 3 anos, caso 0 pagamento, para parte do periodo, seja efetuado

de imediato, podem ser praticados descontos até 15% de acordo com as condiges contratualizadas.

(*8) — Atualizagao anual dos pregos segundo a taxa do IPC (excluindo Habitagao).
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